
Acompanhamento de Obras

Agendamento de 
Reunião Inicial

REUNIÃO INICIAL
Apresentação

Descrição do Método
Periodicidade de Visitas

Valores
ContratoReunião com a 

Equipe de Obra

RAO
Relatório contendo 

fotos e resumo da ata 
de reunião com a 

descrição da visita feita 
e os pontos relevantes 

ao Cliente

Elaboração da ART

Entrega da 
Documentação ao 

Cliente

DOCUMENTAÇÃO
Relatório de Obra e ART 

assinadas em cópias 
impressas e arquivo 

digital PDF

ART
Anotação de 

Responsabilidade 
Técnica emitida junto 

ao CREA com valor legal
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Pesquisa de 
Qualidade do 

Acompanhamento 
(PQA)

PQA
Questionário feito para 

verificar o nível de 
satisfação do cliente 

com o 
acompanhamento 

realizado

Visitações e Vistorias
Periodicidade de 

acordo com o 
cliente/tipo de 

projeto

Reuniões com as 
equipes envolvidas

Relatório de 
Andamento da 

Obra (RAO)

Ata de Reunião


